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 صلخالمست

تأثيير تكوولوجيأا المعلومأاا مالمت يأر المسأتقكو امكوااتأ  التأي ت أمو  سعى هذا البحث الى تحديد 

فأي . والاجراءاا وقواعأد البيااأاا والمأوارد البةأرية والةأبكااو مالاجهزة والمعداا والبرامجياا

تطوير إجراءاا التدقيق الداخلي مالمت ير المعتمدو الذي ااطلق من مةكلة مفادها: محدوديأة امأت   

 المؤسساا الحكومية اظام للرقااة الداخلية في ظك التطور وتكوولوجيا المعلوماا.

ود اظام رقااأة داخليأة فأي ظأك اسأتتدام تكوولوجيأا المعلومأاا وجللبحث هو  ويتمثك الهدف الرئيس

كافأأة المؤسسأأاا الحكوميأأة وفأأي كافأأة الو أأداا الاخأأرا  يأأث اب اسأأتتدام الحاسأأو  فأأي العمأأك 

وخأأرا البحأأث  الرقأأااي احأأبر امأأر ُأأرورياا اعأأد ايأأادة  جأأم التوسأأس فأأي اعمأأا  المؤسسأأاا.

لظهأور الاقتصأاد المسأتود الأى  لاسأبا  الرئيسأ ا المعلومأاا ا أد اتعأد تكوولوجيأستوتاجاا اهمهأا اث

المعرفة, ودخو  الموظماا في مجالاا عمك لم يكن اإمكاب الوحو  اليها سااقاً مثلهما اسهم  فأي 

ة والظأأواهر الاقتصأأادية التأأأي تةأأكك عأأالم اليأأوم مثأأك العولمأأة, التجأأأاراأأروا عأأدد مأأن المفأأاهيم 

ا أأدات ت ييأأراً بحأأث جملأأة مأأن التوحأأياا كأأاب ااراهأأا كمأأا قأأدم الالالكتروايأأة, الموظمأأاا الرقميأأة 

جوهرية في ايئة عملية التدقيق الداخلي لاسيمافي الاطار الفكري,  يث يقت ي الامأر تأوفير قاعأدة 

فكرية وافسأية تتقبأك الت ييأر ااتجأالا إ أ   اجأراءاا التأدقيق الأداخلي الالكترواأي اأدلاً مأن اسأالي  

وتقليص ظاهرة مقاومة الت يير الى اداى  د ممكأن, ويأتم لى الورقو العمك التقليدية موالتي تعتمد ع

ذلك عن طريق الدولة من خ   اعداد ارامج تثقيفية واع مية عن اهمية العمأك الالكترواأي وتهيئأة 

 الموظفين اصورة جيدة على العمك االطرق الحديثة. 

 

The impact of information technologh in internal control system 

(Empirical study in Qadisity university) 

Submitted: Arshed M. Rashed 

Qadisiya university administration and ecouomic college Department finaucial and 

Banking sciences 

Abstract 

This research aimed to study the impact of information technologh 

(independent variable) with it is components which involve (machinery, 

sofware, procedures, database, human resources, and networks) on 

development the procedures of internal audit (dependent variable). 

The problem which, the research studied was, little having the government 

organization, system of internal audit under the development of 

information technologh. 

The research was ended with many conclusions,  one of the more 

importance than it is Information technologh is considered, one of the main 
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causes of emergence of economy which is based on knowledge, and the 

oeganization entered to new business activities, as it participate with 

rmergence the new economical phenomena, such as, globalizations, 

electronic trade, numerical organizations, etc. 

And, the research was ended with many recomondations, two  of the more 

importance than it are: 

 preparation the edncational programmes about the importance of electronic 

techniaues, and training the employces substitution the procedures of 

internal andit with classic work techniques.  

 

 : المقدمة

ااتةر الكمبيوتر واةكك واسس في السوواا الأخيرة من العقد الماُي موبثقاً من الحقيقة التي مفادهأا 

أب اسأأتعما  المعلومأأاا هأأي العمأأود الفقأأري للقطاعأأاا الصأأواعية والتجاريأأة فأأي عأأالم المعلوماتيأأة. 

جميأس  الذي تتعامأك اأ  الموظمأاا, كمأا ودخأك عصأر الحوسأبة الأساسوتعتبر المعلوماا المصدر 

الموظماا الص يرة موها و الكبيرة وأحبر ُأرورة ملحأة تمليهأا عليهأا الظأروف المحيطأة اهأا فأي 

مساعد على العملية الإدارية  أساسأداء اةاطاتها وأعمالها اليومية. فقد جاءا هذلا الحاسباا كعامكٍ 

دعائها وأُأأف  حأأفة الووعيأأة الجيأأدة و السأأرعة فأأي الحصأأو  علأأى المعلومأأاا واسأأترجاعها واسأأت

 وتتزيوها وتوظيمها.

أحأأبح  السأأمة ال البأأة علأأى الكثيأأر مأأن الموظمأأاا الحديثأأة وفأأي عصأأر التكوولوجيأأا والمعلوماتيأأة 

لتكوولوجيا المعلوماا في تسير أعمالها ومعالجة اياااتها , فهأي تسأاعد فأي اوأاء الموةأ ا  استعمالها

حسأين الإاتاجيأة , هأذلا التطأوراا  التأي وتمس ااائوها الواجحة , وتساعدها في اواء ع قاا متميزة 

 أأدي  لتكوولوجيأأا المعلومأأاا وُأأع  مهوأأة تأأدقيق الحسأأاااا أمأأام تحأأدي كبيأأر لتطأأوير أدواتهأأا 

وأساليبها لتستمر في تقديم خدماتها اجودة لذا ظهر ما يعرف االتدقيق الإلكترواي أو تأدقيق الأاظمأة 

لتدقيق فأي الت لأ  علأى اعأا جوااأ  القصأور المحوسبة , إب هذلا التكوولوجيا سوف تساعد مهوة ا

  البةري في  الة ممارسة الحكم المهوي الم ئم

امت   المؤسساا الحكومية اظام للرقااة الداخلية في ظك  امحدودية مةكلة البحثومن هوا تتمحور 

لوجيا المعلوماا  يث تعأاظم دور التكوولوجيأا فأي كافأة الوةأاطاا فقأد شأهدا جميأس قطاعأاا وتكو

العمأأك التطأأور والأرتقأأاء اجأأودة التأأدماا التأأي تقأأدمها مأأن خأأ   الأسأأتفادة القصأأوا مأأن يمأأار 

تكوولوجيا المعلوماا وااتكار تطبيقاا جديدة لها تتسم االكفاءة والسرعة ومستوا عأا  فأي الأداء , 

اب الرقااأأة الداخليأأة لااالأأ  فأأي  أأدود ُأأيقة ولأأم تةأأهد تطأأورا كبيأأرا فأأي أسأأاليبها  وإجراءاتهأأا  الا

اليأدوي وعأدم وجأود اليأة تعمأك اموجبهأا فأي  الاستعما اسب  الإجراءاا الروتيوية المعقدة في ظك 

 ُبط العمك وكفاءة الموظفين .

ي المؤسسأأاا الحكوميأأة اظأأراً للأأدور يسأأتمد البحأأث أهميتأأ  مأأن أهميأأة الرقااأأة الداخليأأة فأأومأأن هوأأا  

الذي تلعب  في تحقيق الاهداف التي تسأعى اليهأا هأذلا المؤسسأاا مأن خأ   ايجأاد اليأة تعمأك الفاعك 

الحاسأو  فأي الرقااأة الداخليأة الأذي يأؤدي إلأى  اسأتعما اهمية اظام عن  ف  ً  على ُبط العمك ,

ُها اةكك أف ك مما هأو موجأود فأي الوظأام الدقة في الإدارة والى السرعة في إعداد التقارير وعر

 اليدوي.
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اظام رقااة داخلية في ظك استتدام الحاسو  فأي كافأة العمك على ايجاد البحث هو  من هدفوكاب ال

الحاسأو  فأي العمأك الرقأااي  اسأتعما المؤسساا الحكومية وفأي كافأة الو أداا الأخأرا  يأث اب 

أعمأا  المؤسسأاا للحصأو  علأى طريقأة سأريعة أحبر أمرا ُرورياً اعد ايادة  جأم التوسأس فأي 

 وأكثر كفاءة مس الااقاء الاهداف وعدم ت ييرها.

 

 الاطار النظري المبحث الاول:

الرقااأأة الداخليأأة  اةأأكك مبسأأط جأأداً موأأذ اب اأأدأ يتأأداو  اةأأاط  فقأأد عرفهأأا  الااسأأاب عأأرف موذالقأأدم

المصأأريوب القأأدماء وعرفهأأا الااريأأق والرومأأاب ومارسأأها العأأر  موأأذ الوةأأاة الاولأأى للح أأارة 

الاس مية واب عملية مراجعة الحساااا لم تبأرا الأى الوجأود الا اعأد ظهأور المحاسأبة , وتطأورا 

والاهداف والمستوياا وسب  هذا التطور يرجس الى اتساع الموة ا وتعأدد الرقااة من  يث الوطاق 

ااواعها وعملياتها اسب  التقدم العلمي والتكوولوجي الذي حأا   هأذا العصأر وايأادة المسأؤولياا 

الإداريأة الواتجأة عأن توأوع اةأاطها و ايأادة  المةأك االملقاة على عاتقها في تحقيق أهدافها وتعقأد 

ما جعأك مأن الصأعواة علأى المأدقق الأداخلي القيأام االتأدقيق التفصأيلي الكامأك اسأب   جم أعمالها م

ُتامة التكلفة من  يث الوق  والجهد والما  ال ام للقيام امثك هأذا الوأوع فأي الرقااأة وهكأذا اجأد 

ك اقطة البداية التأي يوطلأق موهأا عمأ يعداب دراسة وتقييم اظام الرقااة الداخلية المطبق في المؤسسة 

 المراق  التارجي وكذلك تمثك الرقااة الداخلية المرتكز الذي يستود علي  عود اعداد ارامج التدقيق.

أمأأراً  تميأأاً تقت أأي  الإدارة العلميأأة الحديثأأة للمحافظأأة علأأى المأأوارد أولا ":أأأ أب الرقااأأة الداخليأأة 

للمؤسسأة وتقأويم اأوادر التا ة,  يأث أب قأوة اظأام الرقااأة يتوقأه عليأ  تحقيأق اهأدافها المرسأومة 

 و17: 1221م الاسدي, الااحراف جراء عملياا التوفيذ.

لحمايأأة احأأو  الرقااأأة الداخليأأة مجموعأأة الأأوظم والاجأأراءاا والطأأرق التأأي تتتأأذها الادارة  تعأأدو

لية  يالموةثة ول ماب دقة وس مة البياااا المالية وايادة درجة الاعتماد عليها , وايادة الكفاءة التة

اظأام الفحأص اثاأ   اظأام الرقااأة الداخليأة لقد عأرفتزام اسياسأاا الادارة الموُأوعة.وُماب الال

الداخلي والتدقيق الداخلي المطبق من قبك الموةثة ولتمكن ادارة الموةثة من السيطرة على الوةأاطاا 

 .  وHoward,1982 :32التة يلية والمالية والتي تكوب من مسؤوليتهام

احأو تحقيأق الاهأداف  "الرقااة اااها الوسائك الكفيلة اأالتحقيق مأن اب العمأك يسأير فعأ عرف  كما و

 . و207مالجعفري, ادوب سوة:  واب المتحقق لايقك عن المرسوم

و اظأام الرقااأة الداخليأة اثاأ  كافأة السياسأاا والاجأراءاا مال أوااط 200وقد عرف المعيار رقأم م

في ُأماب ادارة الأى هأدفهاةثة لمساعدتها قدر الامكاب فأي الوحأو  الداخليةو التي تتبواها ادارة المو

موة الالتزام اسياسأاا الادارة و مايأة الاحأو  وموأس اكتةأاف ال أ   موظمة وكفاءة للعمك, والمت

والتطث ودقة واكتما  السج ا المحاسبية وتهية معلوماا مالية مويوقة في الوق  المواس مالاتحاد 

 . و7001الدولي للمحاسبين, 

مالوقأاد و يأثتي:  الداخلية واتساع اطاقها فيما يمكن ايجاا العوامك التي أدا الى ظهور اظم الرقااةو

 و162: 7010ودياب, 

كبر  جم المؤسساا وتعدد عملياتها ادا الى الاعتماد على وسائك هي من حأميم ااظمأة الرقااأة  - أ

 العمك وايرها.الداخلية مثك الكةوفاا التحليلية والموااااا وتقسيم 

اهتمام اححا  المؤسساا ومراقبي الحساااا اهتمامأاً خاحأاً اثاظمأة الرقااأة الداخليأة والعمأك  -  

 على تدعيمها وتحسيوها  يث يمكن الاعتماد عليها .



www.manaraa.com

7141075 

 

 

 
 770 

 

وجود الوظام السليم للرقااأة الداخليأة يأؤدي الأى قيأام الادارة احمايأة الا حأو  والمحافظأة علأى  - ا

 خطاء او الاخطار التي يمكن اب تتعر  لها وتوفير وسائك الحماية الكاملة .الموجوداا من الا

لى اياااا دورية ودقيقة ومويوق فيها يمكن الاعتماد عليهأا والتأي يمكأن إ اجة الادارة الواجحة  - ت

 اب تستفاد موها في اتتاذ متتله القراراا وهذا يكوب في ظك اظام رقااة داخلية فعا .

لى اياااا دقيقة  أو  الموةأ ا المتتلفأة العاملأة داخأك البلأد لتسأتعملها إا الحكومية  اجة الجها - ا

 في التتطيط الاقتصادي والرقااة الحكومية لحصر الكفاءاا العملية وما شاا  ذلك.

 .لى اعا الاداراا الفرعية االمؤسسةإاُطرار الادارة الى تفويا السلطاا والمسؤولياا  - ح

لرقااأة الداخليأة  يت أمن خطأأة المؤسسأة وكافأة الطأرق والأسأالي  المسأأتتدمة أب المفهأوم الةأامك ل

داخك المؤسسة للحماية والمحافظة على أحولها والتحقق مأن حأحة ومصأداقية البيااأاا المحاسأبية 

وتةجيس توفيذ عمليأاا التوفيأذ وكأذلك تةأجيس الالتأزام االسياسأاا المحأددة سألفاً ومأن المفأرو  اب 

الاستفادة من التقوياا والتطبيقاا العلمية فى مجأا  الإدارة الحديثأة , لتمكوهأا مأن  تسعى الإدارة الى

العمك وتحقيق التوسأس الكمأي والوأوعي فأى مجأالاا الوةأاط , مأن هوأا تكأوب المسأؤولية فأي التوفيأذ 

 يث يتم التحقق من اظم الرقااة الداخلية من خ   التطأة التوظيميأأأأة والإجأراءاا والوسأائك التأي 

 وCommittee, 1994: 6م:ألأتية تتبعها إدارة المؤسسة لتحقيأأق الأهأأداف 

 .استعما   ماية أحو  الموةثة من اي ت ع  او اخت س أو سوء  - أ

 التثكد من دقة البياااا وتحديد درجة الاعتماد عليها في رسم السياساا قبك اتتاذ أي قراراا. -  

 المتا ة.الرقااة على استتدام الموارد  - ا

  سن اختيار الأفراد للوظائه التي ية لواها. - ت

 تحديد الإجراءاا التوفيذية اطريقة ت من ااسيا  العمك. - ا

 تةجيس التزام العاملين اتطبيق السياساا والإجراءاا التي تت موها لوائر واظم العمك. - ح

 تحقيق أهدافها اثقك تكلفة ممكوة.رفس الكفاية الإاتاجية لكافة عملياا المؤسسة اما يساعد على  - خ

أساسأأية لأاظمأأة الرقااأأة الداخليأأة وال أأبط الأأداخلي علأأأأأى اب يكأأوب اظأأام الرقااأأة  مبأأادا  هوأأا  و

 : و121: 7000مجمعة,

 يت ءم مس  جم المؤسسة و طبيعة اةاطها. - أ

 ي طي كافة اةاطاا المؤسسة و عملياتها. -  

 خطاء.يةمك معايير مواسبة لموس وقوع الأ - ا

 يةمك على آلياا مواسبة تمكن من ُبط و إدارة المتاطر الواجمة عن اةاطاا المؤسسة - ت

 يكوب مدعمأأاً اثاظمة معلوماا و اتصالاا تكفك تدقيأأق المعلوماا ادقأأة. - ا

يأأت ئم مأأس الإطأأار المؤسسأأي اهأأدف ُأأماب التوافأأق مأأس أ كأأام القأأااوب الأأذي يحكأأم عمليأأاا  - ح

 المؤسسة.

 كوب مفص ً و مويقاً اةكك كاف.ي - خ

 يحدد اوُوح الإجراءاا التصحيحية عود الحاجة. - د

 الاتية: مقوماا الرقااة إلى الأقسام قسم  وقد

 مhttp//www.socpa.org.sa/au/au1152.htmو

اظأام المعلومأاا التأا   - الإجأراءاا الرقاايأة.  ت - الااةأطة الرقاايأة.  ا -     البيئة الرقااية. - أ

 الإشراف والتوجي . - االتقارير المالية.  ا

 :الرقاايةأ. البيئة 
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تعد البيئة الرقااية امثااة الاساس للرقااة الداخلية فأي المؤسسأة وتأؤير علأى الأوعي الرقأااي وكأذلك 

تعأأد امثااأأة الاسأأاس اي أأاً لكأأك مكواأأاا الرقااأأة الداخليأأة ويقصأأد ابيئأأة الرقااأأة اااهأأا السياسأأاا 

تصأأو  والاجأأراءاا التأأي تعكأأس اتجاهأأاا الادارة العليأأا والمأأديرين ومأأ   الو أأدة الحكوميأأة ا

اهمية الرقااة الداخلية ,وتحدد البيئة الرقااية اتجاهاا الموةثة وهي الأسأاس لجميأس مكواأاا الرقااأة 

 و22أ :العدد 1226ميحيى ولقماب,  :يثتيالداخلية الأخرا. وتةمك العوامك البيئية الرقااية ما

 الهيكك التوظيمي.• 

 دارة  ولجوة المراجعة في المسؤولية.فلسفة الادارة وطريقة قيامها اعملها , و اشترا  الا• 

 السياساا والممارساا التاحة االموارد البةرية.• 

 الالتزام االكفاءة و الامااة والقيم الأخ قية .• 

  :  . الأاةطة الرقااية

الأاةأأأطة الرقاايأأأة هأأأي السياسأأأاا والأاةأأأطة التأأأي تسأأأاعد فأأأي التثكأأأد مأأأن توفيأأأذ تعليمأأأاا الإدارة 

قد تم اتتاذها لمقاالأة المتأاطر المتعلقأة اتحقيأق أهأداف الموةأثة, والأاةأطة  والتصرفاا ال رورية

الرقااية لها أهداف عديدة ويتم تطبيقها عود مستوياا توظيميأة ووظيفيأة متعأددة. والأاةأطة الرقاايأة 

:ميحيأأى ولقمأأاب,  المتعلقأأة اعمليأأة المراجعأأة هأأي السياسأأاا والأاةأأطة هأأي التأأي تتعلأأق امأأا يلأأي :

 و22دد أ :الع1226

 فحص أداء الموةثة.• 

 معالجة المعلوماا.• 

 الفصك اين المسؤولياا  وتعتمد على الوجود الفعلي .• 

 :ا .الاجراءاا الرقااية 

يجأأ  أب يكأأوب موظأأه الرقااأأة علأأى معرفأأة كافيأأة االسياسأأاا والأاةأأطة الرئيسأأة التأأي تسأأتتدمها 

رالمالية اما في ذلك كيفيأة اسأتتدام هأذلا الأاةأطة المؤسسة لمراقبة الأاةطة الرقااية المتعلقة االتقاري

والسياسأأاا لاتتأأاذ إجأأراءاا تصأأحيحية وأب يثخأأذ فأأي الاعتبأأار طريقأأة تطبيأأق مكواأأاا الرقااأأة 

الداخلية علأى المؤسسأة  يأث تت يأر طريقأة تطبيأق مكواأاا الرقااأة الداخليأة ات يأر  جأم المؤسسأة 

قاايأة المتعلقأة اتتطأيط عمليأة الرقااأة واب يكأوب  وتعقد عملياتها, واب يحصك على فهم للأاةطة الر

لديأأ  المعرفأأة الكافيأأة عأأن تصأأميم الأاةأأطة الرقاايأأة المتتصأأة المتعلقأأة اكأأك مأأن مكواأأاا الرقااأأة 

 :ويمكأأن تحقيأأق عمليأأة إجأأراءاا الرقااأأة الداخليأأة مأأن خأأ  .  الداخليأأة  ومأأا إذا كأأاب قأأد تأأم توفيأأذها

 و22:العدد أ 1226ميحيى ولقماب, 

 تقييم الأداء وتحديد مدا تحقيق الأهداف  .• 

 تحديد ااحرافاا الأداء الفعلي عن الأداء المتطط وتحديد المسئو  عوها.• 

 :ت . اظام المعلوماا التا  االتقارير المالية

 أي:يلاب يكوب موظه الرقااة على معرفة كافية اوظام المعلوماا التا  االتقارير المالية لفهم ما 

 ياا المؤسسة ذاا الع قة االقوائم المالية.أاواع عمل• 

السج ا المحاسبية والويائق والمستوداا والبياااا المؤيدة والحساااا المحددة في القأوائم الماليأة • 

 التي تتعلق امعالجة العملياا .

 سير العملياا المحاسبية ومعالجتها والأاةطة المستتدمة لإعداد القوائم المالية .• 

 الإشراف والتوجي :ا . 
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يةمك الاجراءاا ال امأة لمتااعأة تطبيأق متتلأه الجوااأ  الرقاايأة للتحقيأق مأن ااهأا تعمأك  سأ  

 و .22:العدد أ 1226:ميحيى ولقماب,  الاهداف المرسومة لها

الل أة التقويأة والعلأم التطبيقأأي تكولوجيأا المعلومأاا تأأم تعريأه تكوولوجيأا المعلومأاا اثاهأأا ياايأا" :أأ 

ك المستتدمة لتوفير كك ما ريقة الفوية لتحقيق ار  عملي , ف  ً عن كواها مجموعة الوسائوالط

 و12: 7002هو ُروري لمعيةة الواس ورفاهيتهم. مالصيرفي, 

مجموعة الاجزاء المترااطة ابع أها الأبعا  يأث تةأتمك كما عرف  تكوولوجيا المعلوماا اااها م 

علأأأى اسأأأالي  المعالجأأأة السأأأريعة للمعلومأأأاا ااسأأأتتدام الحاسأأأو  وتطبيأأأق الاسأأأالي  الا صأأأائية 

: 7011والرياُية في  ك المةك ا ومحاكأاة التفكيأر مأن خأ   ارامجيأاا الحاسو .مالةأوااكة, 

 و162

مجموعأأة مأن الملفأأاا الفرعيأأة التأي تحتأأوي علأأي وعرفأ  اي أأا مأاهأا إطأأار عأأام متكامأك يت أأمن 

معلوماا معيوة ومترااطة تتفاعك سأويا وفقأاً لمجموعأة مأن الأسأس, وطبقأاً لسلسأة مأن الإجأراءاا 

لتسأأاعد فأأي تزويأأد المعلومأأاا و اتتأأاذ القأأراراا المتتلفأأة ولقأأد مأأرا اتطأأوراا متتلفأأة مأأن  يأأث 

الأقمأأأار  مأأأن خأأأ  ااسأأأتتدام الكمبيأأأوتر  والالكترواأأأيم الآلأأأيإلأأأى طريقأأأة التةأأأ يك مأأأن اليأأأدوي 

 و62: 7011م محسن واليبااي: الصواعية.

و اثاهأأا كافأأة ااأأواع الاجهأأزة والبأأرامج المتتصصأأة فأأي تجهيأأز 772: 7002وعرفهأأا ماسأأماعيك ,

  وخزب و استرجاع المعلزماا مك وسائك الاتصا  , اجهزة الحاسو .

مأن تقأدم علمأي وتقوأي وت يأر اأوعي فأي  قأو   لقد احبح  تكوولوجيأا المعلومأاا ومأا يرافقهأا    

المعرفة ف اءاً ر باً الأمر الذي جعك موها ومن أدواتها القاعدة التقوية ل اط ق في مجا  الأعما . 

اب تكوولوجيا المعلوماا قد أحبح  المحفز الرئيس لوةاطاا الأعما  فأي عأالم اليأوم وذلأك اسأب  

 و11: 7002معيلبواي,  يا والمتمثلة فأأأأأأي:القدراا او الامكااياا لهذلا التكوولوج

 القيام احساااا رقمية كبيرة الحجم واال ة السرعة. - أ

 تزويد اتصالاا سريعة ودقيقة ورخيصة ُمن الموظماا . -  

 خزب كمياا كبيرة من المعلوماا في مكاب ح ير وسهك الوحو  الي .  - ا

 كبيرة من المعلوماا وفي كك ارجاء العالم. السماح االحصو  السريس والرخيص على كمياا - ت

 ايادة فاعلية وكفاءة الاشتا  العاملين في مجاميس سواء في موقس وا د او في عدة مواقس. - ا

اب الحاسو  ماهو الا وسيلة متطورة يتحكم اها اظام الكترواي دقيأق و سأاس  يتبينمن كك ما تقدم 

كثيرة تعو  عن اعا الجهد البةري ولكوها تبقى اداة يوجهها الأاسأاب للقيأام اااجأاا  يقوم ااعما 

 ما يطلب  او يريدلا .

تميأأزا العقأأود الأخيأأرة مأأن القأأرب العةأأرين اظهأأور تطأأوراا كبيأأرة فأأي تكوولوجيأأا المعلومأأاا و

ذلا الثأورة وأحبر العديد من البا ثيين يسمي الفترة الحالية اعصأر يأورة المعلومأاا ومأن مظأاهر هأ

ظهور ما يسمى مجتمس المعلوماا واعتبار المعلومأاا عوصأراً هامأاً مأن عواحأر الإاتأاا لهأا دور 

هام في تحديد كفاءة وفعالية المؤسسة  لذلك فقط اتجه  العديد من الةركاا والمؤسسأاا إلأى أتمتأة 

معلوماا اةكك اظمها من أجك التحكم االكم الهائك من المعلوماا ال رورية وُماب وحو  هذلا ال

دقيق وم ئم إلى المستتدمين اهدف اسأتتدامها فأي عمليأة اتتأاذ القأراراا. يعأد اسأتتدام الحاسأو  

فأأي معالجأأة ايااأأاا الرقااأأة الداخليأأة هأأدفاً لمبرمجأأي الحاسأأو  اظأأراً لمأأا تتمتأأس اأأ  اظأأم المعلومأأاا 

 و22: 7002مجمعة,  الرقااية من اهمية وخصائص .
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المتواحأأك والتقأأدم المأأذهك فأأي وسأأائط الاتصأأا  وفأأي ظأأك هأأذا الومأأو  فأأي ظأأك هأأذا التطأأور التقوأأي

المتسارع الذي تةأهدلا حأواعة تكوولوجيأا المعلومأاا مأن اقمأار حأواعية وهواتأه محمولأة وتزايأد 

اعأأداد مسأأتتدمي الااترايأأ  مأأن جهأأة وتعقأأد وتوأأوع العمليأأاا التأأي تقأأوم اهأأا المؤسسأأاا الماليأأة 

ولوجيأأا المعلومأأاا ا أأد اساسأأياا اةأأاط المؤسسأأاا الماليأأة والرقاايأأة مأأن جهأأة اخأأرا احأأبح  تكو

 والرقااية .

واب  تقوياا الحاسأبة الالكتروايأة المسأتتدمة والمطأورة تهأدف الأى تحقيأق اهأداف الرقااأة الداخليأة  

التي لم تتحقأق فأي العمأك التقليأدي وتطبيأق الااتكأاراا المرتبطأة اتكوولوجيأا المعلومأاا فأي العمأك 

 الرقااي . 

التكوولوجيأأا فأأي الوةأأاط المأأالي والرقأأااي مثأأك مكووأأة كةأأوف الحسأأاااا.وااظمة  اسأأتعما وب ويكأأ

المأأدفوعاا التارجيأأة . ويجأأ  اب تةأأهد المر لأأة المقبلأأة توسأأعاً متزايأأداً ل افأأاق علأأى تكوولوجيأأا 

المعلوماا الحديثة للتتكيه مس معطياا الثورة التكوولوجية اهدف ُماب اقاء المؤسساا الحكوميأة 

واستمرارها في تحقيق مستوياا اعلى وتقديم اف ك التدماا .على اب هذلا التكوولوجيأا لات يأر مأن 

الوظائه التقليدية للمؤسساا الحكومية,ولكن الذي ي ير هو اسألو  ممارسأة هأذلا الوظأائه وكيفيأة 

تحقيأأق الاهأأداف وتحقيأأق التأأرااط اأأين اجأأاح المؤسسأأة واأأين التوجأأ  الااأأداعي فأأي مجأأا  توظيأأه 

 تكوولوجيأأأا واسأأأتثمارها فأأأي التعأأأرف علأأأى التأأأدماا التأأأي تقأأأدمها المؤسسأأأة او فأأأي اةأأأاطها.ال

 و706: 7002مجمعة,

مما لاشك في  أب الحاس  يمتلك مجموعة من التصائص تجعلأ  مأؤه ً لتأوفير المعلومأاا الرقاايأة 

 و121: 7000مجمعة,والمالية االةكك الذي يلبي المتطلباا الرقااية ومن هذلا التصائص هي : 

تزويأأد أحأأحا  المصأألحة االمعلومأأاا :  السأأرعة الفائقأأة فأأي اداء العمليأأاا الحسأأااية والموطقيأأة - أ

 ال امة لإتتاذ القراراا االسرعة المطلواة .

الدقة العالية في أداء العملياا الحسأااية والموطقيأة :  يأث يقأوم الحاسأو  اإعطأاء الوتأائج ادقأة  -  

أا  يعطي اتائج خالية مأن أي اسأبة خطأث إلا مأا قأد يرتكبأ  الملقأن أيوأاء عمليأة  عنعالية جداً ف  ً 

 إدخا  البياااا من أخطاء .

المويوقية : يستطيس الحاسو  العمك اةكك متواحك لفتراا طويلة من الزمن دوب تعأ  اعكأس  - ا

 الإاساب الذي يتثير اعوامك كثيرة تؤيرعلى دقة العمك .

حاسو  إجراء العديد من الإختباراا الرقااية المبرمجة مسبقاً للتثكد من تحقق التوافق : يمكن لل - ت

الةروط التي يطلبها الوظام مثأك إعأادة الطلأ  االوسأبة للمتأزوب مأن المأواد ووظأائه أخأرا يمكأن 

 ارمجتها احس   اجة المستتدمين.

 ئمة .التتزين : القدرة على تتزين كم هائك من البياااا اصورة مؤقتة أو دا - ا

ولكي تفي الوظم الالكترواية اثهدافها في أب تكوب أداة تعتمدها الإدارة المالية في عملياتها المتتلفأة, 

 و67معيلبواي, مصدر سااق: يج  أب تتوفر فيها الةروط التالية :

 تقديم البياااا والمعلوماا إلى الجهاا المعوية وادقو كاملة• 

 ااتظام دورية البياااا  . • 

 وُوح البياااا .  • 

للبياااا مزايا  تساعد المراجأس علأى  تحقيأق الأهأداف اةأكك اف أك ومأن  التكوولوجيالاستعما  أب 

 و700: 7002مالصباغ, مزاياها الاتي  :أ 
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أسالي  التحليأك االمقاراأاا والوسأ  ويسأتترا مؤشأراا ومعأالم تسأاعد فأي  استعما تساعد في  - أ

 عة .المراقبة وتقويم الأداء اسر

تسأأاعد مأأن سأأرعة اسأأترجاع البيااأأاا والمعلومأأاا المتزاأأة داخأأك ذاكأأرة الكمبيأأوتر أو علأأي  -  

 الديسكاا واحوها وهذا يمكو  من إعادة الوظر في اعا الم  ظاا .

[ فأأي الرقااأأة علأأي فأأروع Inter-Netتسأأاعد فأأي تطبيأأق اظأأام شأأبكة المعلومأأاا الالكتروايأأة   - ا

 والتارجية .المؤسسة الداخلية 

إمكاايأأاا الكمبيأأوتر فأأي توفيأأذ عمليأأاا المراجعأأة مأأن خأأ   وُأأس اأأرامج مراجعأأة وقأأد تكأأوب  - ت

 ارامج جاهزة أو معدة ل ر  محدد  أو ارامج عامة.

لتةأ يلها  رئيسأةاب توفر اظام رقااي داخلي فعا  يةكك مكوااً اساسياً في ادارة المؤسسأاا وركيأزة 

تحقيق اهداف المؤسسأة التأي تطمأر لهأا االاُأافة الأى ايجأاد ااظمأة السليم ويساعدها على ُماب و

تساعدها علأى التمسأك والتقيأد االتةأريعاا والقأوااين والسياسأاا والاجأراءاا والقواعأد والتطأط, 

وايجاد قواعد ُبط رقااية داخلية سأليمة وفعالأة تتفأه مأن متأاطر الحأاق ال أرر االمؤسسأة واب 

لايصا  المعلوماا اين متتله مستوياا الاداراا يكوب عن طريق تواجد اظام سليم لدا المؤسسة 

تكوولوجيا المعلومأاا التأي تسأاهم فأي ايجأاد رقااأة كفأؤة وُأبط داخلأي سأليم يعأالج كافأة المتأاطر 

 و66: 1226يحيى ولقماب , مويؤدي الى الحفاظ على س مة المؤسسة مالياً وكياااً واقاءًا 

كوولوجيا في جوااأ  متعأددة وحأولا الأى تطأوير التأدماا التأي تسعى المؤسساا الى استتدام التو

تقدمها والتي تقوم اتحقيق اهدافها ويمكن اب تقوم تكولوجيا المعلومأاا المسأتتدمة فأي العمأك المأالي 

 و10-72: 7002مرُواب, والرقااي اثجراء العملياا التالية : 

قأأبا والتسأأوية والإدخأأا  والاخأأراا  المسأأتوداا الماليأأة : تحديأأد امأأاذا مسأأتوداا مالصأأرف وال - أ

التأأي تسأأتتدم للتصأأرفاا الماليأأة و تسأأجيلها علأأى أسأأاس تتصأأيص حأأفحة أو أكثأأر فأأي  المتزاأأيو

 الحاسو   لكك اوع موها  مما يؤدي الى اختصار في الدورة المستودية . 

يأوتر فأي الدفاتر والسجأ ا : يأتم الاسأت واء عأن معظأم الأدفاتر والسأج ا وتكأوب داخأك الكمب -  

شكك ملفاا و وسائك  فظ البياااا والمعلوماا تكوب حفحاا والدفاتر والسج ا في شكك ملفأاا 

 داخك الكمبيوتر  كما هو الوُس في الوظام اليدوي .

التقارير : أب معظم مترجاا الحاسباا الإلكترواية امثااأة قأوائم وتقأارير يمكأن الاسأتعااة اهأا  - ا

ة كمأأا تعتبأأر كثسأأاس للمحاسأأبة والمواقةأأة ممأأا يسأأاعد  الإدارة فأأي  أأك فأأي اتتأأاذ القأأراراا الإداريأأ

المةاكك الإدارية اسرعة وفي الوق  المواس  ,و تكوب هوا  مركزية  فظ المستوداا اعأد الإدخأا   

 ادلاً من أاها كاا  مبعثرة في كك قسم من أقسام المؤسسة.

   عر  الوتائج والمعلوماا .مترجاا الكمبيوتر : تستتدم كتقارير  يث يت ير أسلو - ت

التسجيك في دفاتر اليومية  :يتم التسجيك في دفاتر اليومية والتر يك إلي الحساااا ادفتر الأستاذ  - ا

اعملية وا دة  وهذا يوفر الوق  ويقلك من فرحة التطأث ف أ ً عأن أاأ  يأؤدي إلأي اختصأار اعأا 

 المرا ك في دورة العملياا المحاسبية .

اطاق ُيق وااستتدام الأسالي   على ياااا  : اتساع اطاق واطريقة علمية اعد أب كابتحليك الب - ح

 التقليدية .

الاسأالي  الالكتروايأة وذلأك  سأتتداماثستتدام التكوولوجيا فأي مجأا  الرقااأة وتطأوير أسأاليبها  أاب 

لكوب الأسالي  اليدوية لأم تصأبر مواسأبة فأي مجأا  تحليأك و فأظ واسأترجاع البيااأاا والمعلومأاا 

التي تمثك  جم كبيرمن الاعما  , كما ااها لم تتمكن من اسأتتدام  الأسأالي  الرياُأية والإ صأائية 
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أمااأأة وموُأأوعية المعلومأأاا التأأي والهودسأأية فأأي مجأأا  تحليأأك البيااأأاا و هوأأا   اجأأة الأأى دقأأة و

تسأتتدم فأي عمليأة الرقااأأة ولتحقيأق هأذلا ال ايأأة يمكأن اسأتتدام مجموعأة مأأن الأسأالي  التأي تسأأهك 

 و762: 7000معلواب, يثتي:عملية الرقااة موها ما 

 استتدام أسلو  المعايوة الإ صائية في اختيار العيواا وتقويمها . - أ

 الإ صائية المتطورة التي يتعذر استتدامها في ظك التة يك اليدوي. التحليك ااستتدام الأسالي  -  

أسلو  ال بط والتحكيم الأذاتي للتثكأد مأن حأحة البيااأاا والمعالجأاا المحاسأبية وموُأوعية  - ا

 المعلوماا التارجة.

 اا.تصميم ارامج الكمبيوتر لااراا الأرقام الةاذة في البياااا لإعطائها مزيداً من من الإي ا  - ت

 استتدام أسلو  العر  والإفصاح البيااي في إعداد القوائم والتقارير المتتلفة - ا

 .  استتدام أسلو  الت ذية العكسية االمعلوماا - ح

 

 منهجية البحث

 فرُية البحثأ  1

فأأي إعأأداد اظأأام رقااأأة داخليأأة فأأي المؤسسأأاا الحكوميأأة يقلأأك مأأن  تكوولوجيأأا المعلومأأاا اسأأتعما 

اليأأدوي ويأؤدي الأى قيأاس وتقأأويم أداء  الاسأتعما الإجأراءاا المعقأدة الروتيويأة الموجأأودة فأي ظأك 

 المؤسساا الحكوميأأأة اةكك دقيأأأأق وسليأأم.

 الاسلو أ  7

اا البحأأث وفقراتهأأا والمتمثلأأة علأأى الادواا الا صأأائية لمت يأأراعتمأأد البا أأث فأأي اسأألو  البحأأث 

اأأالتكراراا والوسأأ  المئويأأة والاوسأأاط الحسأأااية ل أأر  تحديأأد مسأأتوا اجااأأة كأأك موهأأا. واعتمأأد 

 البحث  في موهجيت  على اداة جمس المعلوماا والبياااا والمتمثلة االاستبااة.

 -الحدود الزمااية :أ  1

تأرة اعأداد البحأث وتوايأس الاسأتماراا علأى من قبك البا أث مأن خأ   ف تم اعتماد الحدود الزمااية

 .1/10/7012ول اية  1/1/7012عيوة البحث الى  ين اكما  البحث وكاا  الفترة من 

  -الحدود المكااية :أ  2

اعتمد البا ث في تحديد الحدود المكااية والتي تعتبر  دود عيوة البحث  يث تم اختيار قسأم التأدقيق 

لجامعأة واعأا و أداا الرقااأة الداخليأة فأي الكليأاا التااعأة للجامعأة والرقااة الداخلية فأي رئاسأة ا

القادسأية  يأأث تأم توايأأس اسأأتمارة الاسأتبااة علأأى المأدققين والعأأاملين فأأي و أداا التأأدقيق والرقااأأة 

 الداخلية في الكلياا.

 

 انةعرض وتحليل نتائج الاستب: المبحث الثاني

اسعى في هذا المبحث إلى عر  اتائج البحث اعتماداً على اعأا الأسأالي  والأدواا الإ صأائية  

لمت يأأراا البحأأث وفقراتهأأا والمتمثلأأة اأأالتكراراا والوسأأ  المئويأأة والأوسأأاط الحسأأااية للمت يأأراا 

ن وفقراتها ل ر  تحديد مستوا إجااة كك موها والااحراف المعياري لقيأاس مأدياا تةأت  القأيم عأ

أوساطها الحسااية ف   عن الواب المئوي وشأدة الإجااأة لمعرفأة الأهميأة الوسأبية لكأك محأور مأن 

أعتمد البحث في موهجيت  على أداة لجمس المعلوماا والبياااا والمتمثلة االاسأتبااة والتأي المحاور و

ين تكوولوجيأأا تأأم إعأأدادها االاعتمأأاد علأأى المت يأأراا التأأي يهأأدف إليهأأا البحأأث فأأي إيجأأاد الع قأأة اأأ

المعلومأأأاا وأداء اظأأأام الرقااأأأة الداخليأأأة والقيأأأام ااختبأأأار الصأأأدق والثبأأأاا للتثكأأأد مأأأن الجوااأأأ  
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وأ  البا أث  الموُوعية ل ستبااة كواها أداة مهمة في البحث . تكواأ  الاسأتبااة مأن أسأئلة عأدة مكل

 مأأن خأأ   اسأأتعما يأأة اةأأكك الكترواأأي مأأن التصأأور عأأن إمكاايأأة تطأأوير أداء اظأأام الرقااأأة الداخل

 تكوولوجيا المعلوماا.

ولأاأرا  التحليأك تأم   م ليكأأأرا و وفأق أوااب مأدرا أما إجراءاا معالجأة الاسأتبااة فقأد  أددا

 -إتباع التطواا الآتية:

التدقيق  مدير قسماختيار أفراد العيوة التي يمكن أب تحقق أهداف البحث والتي تمثل  االسادة م .1

 في اعا كلياا جامعة القادسيةو . المدققينالةع  في الكلياا  مداءوالرقااة الداخلية و

 فرداً تم توايس الاستبااة عليهم .  20فراد العيوة أ الغ  .7

 أستبااة وتدقيقها .  20تمل است م   .1

و للتعامك مس (Microsoft-Excelو وSPSSم استعما  البرامج الإ صائية في الحاسو  .2

 -إتباع الآتي :البياااا واستتراا الوتائج وتم 

: تمل استعمالها عن طريق جداو  التكراراا لإعطاء فكرة عن وجهاا  اظر عيوة أ. النسب المئوية

 البحث واياب اتجالا إجاااتهم لكك سؤا .

: ياعد وا داً من أهم مقاييس الوزعة المركزية ويفيد في عر  الوتائج ب . الوسط الحسابي

وتم استتراا وتوُير معد  إجاااا عيوة الدراسة عن مت ير معين وقياس تمركز الإجاااا. 

 كالآتي: الوسط الحسااي لكك سؤا  من أسئلة محاور الاستبااة

  الوسط الحسااي للبياااا المبواة =     
n

xf ii
    

     ifالتكرار =      ،ix   ,  درجاا إجاااا العيوة =nمجموع أفراد العيوة = 

: مقياس يقيس مدا تةت  القيم عن وسطها الحسااي , وياعد من أهم وأدق ت . الانحراف المعياري

مقاييس التةت  المطلق في إجاااا عيوة الدراسة, إذ كلما قل  قيمت  اادا درجة تركيز 

الإجاااا  و  الوسط الحسااي. وهو عبارة عن الجذر ألترايعي للوسط الحسااي لمراعاا كك 

 وسط الحسااي.  ااحرافاا المت ير العةوائي عن ال

              ويستترا الااحراف المعياري كالأتي  :          

S                الااحراف المعياري =  


 

i

ii

f

xxf 2)(
  

 = التكرارااif= الوسط الحسااي لإجاااا العيوة         x= البديك        ix يث      

يقيس درجة الع قة السببية والتطية اين مت يرين  او ظاهرتين, ث ـ معامل الارتباط بيرسون : 

 تلك الدرجة او القيمة يعبر عوها اعدد خا  من و داا القياس التي قيس اها المت يراب  .














n

i

ii

n

i

i

n

i

i

yyxx

yyxx

r

1

22

1

1

)()(

)()(

 

 ثبات وصدق الاستبانةأولا":ـ 

اب يباا اياااا الاستمارة من الامور المهمة التي يج  أب تثخذ اوظر الاعتبار, واالبا ما يتم 

استتدام معامك الفا كرواباخ لهذا ال ر  والذي تقس قيمت  اين الصفر والوا د الصحير فإذا كاا  
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قيمت  حفرا د  ذلك على عدم يباا أسئلة الاستمارة وعلى العكس أذا كاب هوا  يباا تام تكوب 

قيمت  مساوية للوا د الصحير , إما القيم ايوهما فتد  على مستوا قوة يباا مصداقية الصدق وهي 

يم الوتائج الجزر ألترايعي للثباا وهي حدق الأسئلة هك تقيس الظاهرة المعيوة, واالتالي إمكااية تعم

التي تم الحصو  عليها من العيوة على المجتمس المدروس, وفي دراستوا هذلا تم الحصو  على اتائج 

الثباا  المبيوة في 

 الجدو  أداالا:

يباا وحدق الاستبااة 

= 

= ttr   يث يةير الى معامك ارتباط الفا    

n عدد فقراا القياس = 
2

tSDتباين الاختبار الكلي = 

 2 tSDمجموع تبايواا المقياس =               

 اختبار يباا وحدق اسئلة محورين الاستبااةو 1جدو  م

 الثبات)معامل ألفا كرونباخ( عدد الفقرات المحور

X 01 1.10 

Y 42 1..2 

 1.11 22 الكلي

 

اب معامك الثباا قوية .  يث كاا  قيمة معامك ألفا كرواباخ للمحور تبين  من الجدو  أع لا

أما قيمة معامك الفا كرواباخ  30واعدد فقراا مساوي الى  0.93هي  Xتكوولوجيا المعلوماا 

. اما قيمة  24واعدد فقراا مساوي إلى  0.84هي  Yللمحور تطوير اداء اظام الرقااة الداخلية  

وهي قيمة مرتفعة  54واعدد فقراا مساوي إلى  0.90معامك ألفا كرواباخ لجميس المحاور فكاا  

 د اتائج هذا الاستبياب .جدا وتعطي البا ث الحق في اعتما

 البيانات الشخصية .ثانيا" :ـ 

ويمثك هذا المحور أسئلة شتصية للتعرف على طبيعة الم   العامك وتتصصهم , ومدا التبرة 

كمدخك للإفادة موها في معرفة دور تكوولوجيا المعلوماا في تطوير اداء اظام الرقااة الداخلية , 

 -كالآتي :وت من عدداً من الأسئلة هي 

 الجداول التكرارية حسب الجنس -9

ااثى  76ذكرا و  22الجدو  التالي يوُر التكراراا واسبها  س  الجوس  يث شمل  الدراسة 

 على التوالي  %12.1و %67.2واوسبة  

 عيوة البحث  س  الجوس و7جدو  م

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %94.1 22 ذكور

 %02.9 49 إناث

 %911 21 المجموع

 

 الجداول التكرارية حسب التاهيل العلمي  -4

الجدو  الاتي يوُر التكراراا واسبها  س   التثهيك العلمي ويت ر من خ ل  اب عدد 

وكاا  الوسبة  7الاستماراا التي واع  على الأشتا  الذين يحملوب الدكتورة أو مايعادل  هم 

 
2

2

1 t

tt

tt
SD

SDSD

n

n
r













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%  مقدارها  وعدد الاستماراا التي واع  على الأشتا  الذين  يحملوب الماجستير   7.2هي 

% وعدد الاستماراا التي واع  على الأشتا   الذين  17.2واوسبة مئوية مقدارها  2كاا  

%  وعدد الاستماراا التي واع  على  7.2واوسبة مئوية مقدارها  7يحملوب الدالوم العالي كاا  

% وعدد  67.1واوسبة مئوية مقدارها  22الذين  يحملوب البكالوريوس كاا   الأشتا 

 واوسبة مئوية مقدارها  10الاستماراا التي واع  على الأشتا  الذين  يحملوب الدالوم  كاا   

 %  . والجدو  التالي يبين ذلك.14.3

 و عيوة البحث  س  التحصيك العلمي1جدو  م

 النسبة المئوية التكرارات التأهيل العلمي

 %4.1 4 الدكتوارة

 %94.1 1 الماجستير

 %4.1 4 الدبلوم العالي

 %92.9 22 البكالوريوس

 %92.0 91 دبلوم

 %911 21 المجموع

 المصدر: إعداد البا ث االاعتماد على استمارة الاستبااة

 

 الجداول التكرارية حسب التخصص-0

الجدو  التالي يوُر التكراراا واسبها  س   التتصص ويت ر من خ ل  أب عدد الاستماراا 

واوسبة مئوية مقدارها  72التي واع  على الأشتا  الذين  يحملوب تتصص محاسبة كاا  

 2%  وعدد الاستماراا التي واع  على الأشتا  الذين يحملوب تتصص اقتصاد  كاا   12.1

%   وعدد الاستماراا التي واع  على الأشتا  الذين يحملوب  11.2ا  واوسبة مئوية مقداره

وعدد الاستماراا التي واع  على  8.6 % واوسبة مئوية مقدارها  6تتصص  أدارة أعما  كاا  

% وعدد  12.2واوسبة مئوية مقدارها  11الأشتا  الذين يحملوب تتصص علوم  اسباا  كاا  

واوسبة  71ا  الذين يحملوب  تتصص شهاداا أخرا كاا  الاستماراا التي واع  على الاشت

 و  التالي يبين الوس  والتكراراا .%. والجد 10مئوية مقدارها 

 و عيوة البحث  س  التتصص2جدو  م

 النسبة المئوية التكرارات التخصص

 %02.0 42 محاسبة

 %99.2 . اقتصاد

 %9.. 9 إدارة إعمال

 %92.2 99 علوم حاسبات

 %01 49 أخرى

 %911 21 المجموع

 

 الجداو  التكرارية  س   عدد الدوراا  -2

الجدو  التالي يوُر التكراراا واسبها  س  عدد الدواراا في الحاسو  والبرمجياا ويت ر 

من خ ل  اب عدد الاستماراا التي واع  على الأشتا  الذين لم يةاركوا في أي دورة كاا  

% وعدد الاستماراا التي واع  على الأشتا  الذين شاركوا  72.1واوسبة مئوية مقدارها  12

% وعدد الاستماراا التي واع  على  12.1واوسبة مئوية مقدارها  17دة كاا  في دورة وا 

% وعدد الاستماراا  72.6واوسبة مئوية مقدارها  70الأشتا  الذين شاركوا في دورتين كاا  

واوسبة مئوية مقدارها  10التي واع  على الأشتا  الذين شاركوا في  ي ت دواراا كاا  
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 2لتي واع  على الأشتا  الذين شاركوا في  اراس دوراا كاا  % وعدد الاستماراا ا 12.1

% وعدد الاستماراا التي واع  على الأشتا  الذين شاركوا في  2.1واوسبة مئوية مقدارها 

% وعدد الاستماراا التي واع  على الأشتا  1.2واوسبة مئوية مقدارها  1س  دوراا كاا  

% وعدد الاستماراا التي  7.2سبة مئوية مقدارها واو  7الذين شاركوا في  يماب دوراا كاا  

%  1.2واوسبة مئوية مقدارها   1واع  على الأشتا  الذين شاركوا في  تسس دوراا كاا  

واوسبة  1وعدد الاستماراا التي واع  على الأشتا  الذين شاركوا في عةرة دوراا كاا  

وراا الحاسو  والبرمجياا ولكن % , على الرام من اشترا  الم كاا اد 1.2مئوية مقدارها 

مااال  احاجة الى التثهيك واشراكهم في دوراا مكثفة االحاسو  والبرمجياا والةبكاا لكوب 

الموارد البةرية المدراة والمطورة تعد من المكوااا الاساسية لتكوولوجيا المعلوماا, وهذا ادورلا 

وافق مس توجهاا البحث احو تحو  يسهم اةكك فعا  في تطوير اداء الوظام اةكك الكترواي ويت

 الإعما  الى إعما  الكترواية والجدو  التالي يبين عدد التكراراا والوس  المئوية:

 عيوة البحث احس  الدوراا التدريبية في الحاسو  والبرمجياا و6جدو  م

 النسبة المئوية التكرار عدد الدورات

 % 42.0 92 بدون دورة

 %92.9 94 دورة واحدة

 % 9..4 41 دورتين

 % 92.0 91 ثلاث دورات

 % 2.9 2 اربع دورات

 %4.11 4 ست  دورات

 % 4.1 4 ثمان دورات

 % 9.2 9 تسع دورات

 % 9.2 9 عشرة دورات

       

 تكنولوجيا المعلومات :ـ  ثالثا": ـ   

يت من هذا المحور عددا من الأسئلة المتعلقة اتكوولوجيا المعلوماا ومكوااتها الفرعية ل ر   

معرفة واقس تكوولوجيا المعلوماا في العيوة  المبحوية على ُوء الإجاااا الواردة من الذين 

 استطلع  أرائهم , وقد جرا تحليك تلك الوتائج وكما ياتي :

 تكوولوجيا المعلوماا و مستوا وطبيعة المت ير2جدو  م

 الفقرات ت
اتفق 

 تماما
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

عدد 

الإجابا

ت 

 الكلية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الانحراف 

المعياري

 ≥9 

يوجد 

 اتفاق

الانحراف 

المعياري

لا     9≥  

يوجد 

 اتفاق

 
اولا:الأجهزة 

 والمعدات
         

9 

يعتمد  في إنجاز 

العمل على 

الحاسوب بشكل 

2 49 49 90 9 21 0.429 1...00 
يوجد 

 اتفاق
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 أساسي

     9.2 1..9 02.9 02.9 2.2 النسبة %

4 

يوجد استعداد دائم 

لدى المدقق 

لاستخدام 

تكنولوجيا 

المعلومات 

الحديثة 

كالحاسوب 

 وملحقاته.

. 21 92 2 9 21 0.92 1..90 
يوجد 

 اتفاق

     9.2 91 41 22.9 99.2 % النسبة

0 

يوجد اهتمام 

متزايد من قبل 

العاملين في تعلم 

كيفية التعامل مع 

الحاسوب 

 وملحقاته

9 22 99 2 4  0.92 1...2 
يوجد 

 اتفاق

     4.1 91 92.2 94.1 2.. النسبة %

2 

تمتلك وحدات 

الرقابة الداخلية   

اجهزة ومعدات 

تمكنها من ان 

تكون رائدة في 

عملها وتحقق 

 اهدافها

2 99 42 90 1 21 4.14 9.9122 
لا يوجد 

 اتفاق

     94.1 9..9 9..0 44.1 2.9 النسبة %

2 

يلجا المدراء الى 

استخدام 

الحاسوب 

وملحقاته لتوفير 

السرعة والدقة 

 في انجازالمهام .

9 09 44 9 2 21 0.0. 9.199 
لا يوجد 

 اتفاق

     2.9 9.. 09.2 22.0 9.. النسبة %

9 

تسعى وحدات 

الرقابة الداخلية  

الى توفير أجهزة 

الحاسوب الحديثة 

والمتطورة بهدف 

رفع مستوى   

أداء المدراء 

 والعاملين.

. 20 90 0 0 21 0.292 1...9 
يوجد 

 اتفاق

 2.0 2.0 9..9 99.2 99.2 النسبة %
 

 
   

 1.91440 0.2022 المتوسط العام للأجهزة والمعدات
يوجد 

 اتفاق

          البرمجيات -ثانيا 

2 

يستعان ببعض 

البرمجيات 

الجاهزة لأداء 

 إعمالها .

. 20 92 2 1 21 0.2.2 1.2419 
يوجد 

 اتفاق
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     1 2.2 49.2 99.2 99.2 النسبة %

. 

تمتلك الوحدات 

الرقابية  

برمجيات حديثة 

تساعد في تلبية 

 احتياجات الإدارة.

4 01 4. . 4 21 0.092 1..491 
يوجد 

 اتفاق

     4.1 2.2 21 24.1 4.1 النسبة %

1 

تعتمد وحدات 

الرقابة الداخلية   

على تحديث 

برمجياتها 

 باستمرار.

1 00 44 2 4 21 0.99 1...1 
يوجد 

 اتفاق

     4.1 2.2 09.2 22.9 94.1 النسبة %

91 

تمتلك وحدات 

الرقابة الداخلية   

برمجيات الحماية 

الالكترونية من 

القرصنة 

 المعلوماتية.

2 01 91 99 9 21 0.49 9.199 
لايوجد 

 اتفاق

     9.. 92.2 42.9 24.1 2.2 النسبة %

99 

يوجد برمجيات 

شخصية للإفراد 

وأخرى للعمل  

ليصبح التعامل 

 الكتروني.

2 94 09 92 1 21 4..4 9.121 
لايوجد 

 اتفاق

     94.1 41 22.0 92.9 2.2 النسبة %

 1.9.1.0 0.0292 العام للبرمجياتالمتوسط  
يوجد 

 اتفاق

 
قاعدة  -ثالثا

 البيانات
         

94 

قسم  يوجد

متخصص لديه 

القدرة في البحث 

 عن البيانات.

2 29 99 4 2 21 0.92 192 .1 
يوجد 

 اتفاق

     2.2 4.1 44.1 1..2 91 النسبة %

90 

يمكن الوصول 

إلى البيانات 

بالوقت المناسب 

المدققين من قبل 

. 

99 02 92 2 4 21 29  .0 191 .1 
يوجد 

 اتفاق

    4.1 2.9 49.2 24.1 92.2 النسبة %
 

 

92 

تمتاز البيانات 

بمرجعيتها 

وتحديثها 

 .باستمرار

1 09 41 1 9 21 22  .0 142 .1 
يوجد 

 اتفاق

     9.2 94.1 9..4 22.0 94.1 النسبة %

92 

الحرص على 

انتقاء البيانات  

المفيدة من  من 

2 02 42 2 9 21 29 .0 
22 22 

.1 

يوجد 

 اتفاق
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غير المفيدة قبل 

معالجتها من قبل 

 المدققين

 9.2 2.2 02.0 24.1 2.2 النسبة %
 

 
   

99 

يستخدم المدراء 

والعاملين قاعدة 

بيانات في 

الحصول على 

ومات المعل

لغرض انجاز 

 .مهامهم الإدارية

0 22 99 9 9 21 91  .0 29.  .1 
يوجد 

 اتفاق

     9.2 9.. 44.1 94.1 2.0 النسبة %

92 

يوجد قاعدة 

بيانات موزعة 

بين أقسام 

التدقيق 

 وفروعها.

9 04 92 99 2 21 02  .0 109  .1 
لايوجد 

 اتفاق

     2.2 92.2 42.0 22.2 9.. النسبة %

 المتوسط العام لقاعدة البيانات 
2911 .

0 
9911. .1 

يوجد 

 اتفاق

 
الموارد -رابعا

 البشرية
         

9. 

يوجد لدى 

وحدات التدقيق  

مبرمجين وخبراء 

يستطيعون تعديل 

وتحديث و تطوير 

البرمجيات 

كيفها وفقا لما وت

 .يحتاج اليه العمل

2 02 92 91 9 21 22 .0 1992  .1 
يوجد 

 اتفاق

     9.2 92.0 49.2 24.1 91 النسبة %

91 

يوجد لدى 

الملاكات البشرية 

الخبرة والمهارة 

في التعامل مع 

الحاسوب 

 وبرمجياته.

2 4. 4. 1 9 21 02  .0 .02  .1 
يوجد 

 اتفاق

     9.2 94.1 21 21 2.2 النسبة %

41 

يقوم قسم 

المعلوماتية 

بتدريب الموظفين 

لتاهيلهم على 

تطبيق البرمجيات 

 بكفاءة .

0 92 4. 99 9 21 14  .4 112  .1 
يوجد 

 اتفاق

     9.. 44.1 21 42.0 2.0 النسبة %

49 

  ديوجد استعدا

لدى الملاكات 

البشرية 

لاستخدام البرامج 

2 09 42 1 4 21 02 .0 ..2  .1 
يوجد 

 اتفاق
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التطبيقية 

الجاهزة عن 

الحاسوب لإتمام 

 عمل التدقيق

     4.1 94.1 02.0 22.0 2.2 النسبة %

44 

يوجد استعداد  

الملاكات لدى 

البشرية في 

المشاركة 

بالدورات 

المتخصصة 

بالبرمجيات التي 

تساعد في تطوير 

إمكانياتهم 

 البرمجية.

. 24 90 2 0 21 9.  .1 111 .1 
يوجد 

 اتفاق

     2.0 2.2 9..9 91 99.2 النسبة %

 
المتوسط العام 

 للموارد البشرية
 9.  .0 111  .1 

يوجد 

 اتفاق

          خامسا الشبكات 

40 

تمتلك وحدات 

التدقيق  

موقع والرقابة

على شبكة 

الاتصالات 

العالمية 

)الانترنت( لانجاز 

 أعمالها .

1 4. 41 1 2 21 292 .0 129  .9 
لايوجد 

 اتفاق

     2.2 94.1 9..4 21 94.1 النسبة %

42 

تقدم شبكة 

الانترنت للعاملين 

والمدراء فوائد 

عديدة في مجال 

 الاختصاص.

2 09 49 0 2 21 0.21 1.122 
يوجد 

 اتفاق

     2.9 2.0 02.9 22.0 2.9 النسبة %

42 

تتيح شبكة 

الانترنت التعرف 

على أخر 

المستجدات في 

مجال العمل 

الرقابي بما 

يساعد الإدارة في 

 تطوير إعمالها

. 02 99 2 9 21 0.2. 9.12 
لايوجد 

 اتفاق

     9.. 2.9 44.1 21 99.2 النسبة %

49 

شبكة تساعد 

الانترنت بعد 

دمجها مع 

الحاسوب من 

انجاز عملية 

التدقيق  بشكل 

 الكتروني.

99 02 94 9 9 21 22  .0 942  .9 
لايوجد 

 اتفاق
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     9.. 9.. 92.9 21 92.2 النسبة %

42 

هناك  شبكة 

اتصالات 

داخلية)الانترانت( 

بين الأقسام 

لانجاز المهام 

 الادارية بسرعة

 وفاعلية

0 2 94 02 92 21 44  .4 11  .9 
لايوجد 

 اتفاق

     49.2 21 92.9 2.9 2.0 النسبة %

4. 

تتيح الشبكة 

الداخلية 

)الانترانت( تبادل 

الأقسام للبيانات 

والمعلومات عن 

عمليات المالية 

 وأنشطة الاخرى

2 40 91 1 94 21 12  .0 421  .9 
لايوجد 

 اتفاق

     92.9 94.1 42.9 04.1 91 النسبة %

41 

يوجد لدى 

وحدات الرقابة 

والتدقيق  شبكة 

خارجية 

)الاكسترانيت( 

لتتصل مع العالم 

 الخارجي .

4 9 9. 04 94 21 024 .4 199 
يوجد 

 اتفاق

     92.9 22.2 42.2 9.. 4.1 % النسبة

01 

تمكن شبكة 

الاكسترانت من 

تبادل المعلومات 

بين وحدات 

التدقيق  ودوائر 

الدولة وفروعها 

. 

9 42 41 90 2 21 94.  .0 94.  .9 
لايوجد 

 اتفاق

     9.9 0.4 41.9 22.1 41.9 النسبة %

 المتوسط العام للشبكات 
1911  .

0 

29.12  .

1 

يوجد 

 اتفاق

 المتوسط العام لتكنولوجيا المعلومات 
0422. 

 .0 

499.22  .

1 

يوجد 

 اتفاق

 

 
 العام للوساط الحسااي لمكوااا تكوولوجيا المعلوماااا و يمثك المتوسط 1شكك رقم م 

1

2

3

4

5
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ومن الةكك اع لا يت ر لوا أب المتوسط العام للموارد البةرية هو الاعلى اين المتوسطاا الاخأرا 

ذاا اهمية عالية اين اقية المكواأاا لأذلك المعلوماا ومما يتبين اب هذا المكوب  لمكوااا تكوولوجبا

من ال روري اب تكوب الموارد البةرية من ذوي الاختصاحاا في مجا  تكوولوجيا المعلومأاا , 

ومن يم ياتي في المرتبة الثااية المتوسط العام لقاعدة البياااا  يث اب هذا المكوب لايقأك اهميأة عأن 

المأأوارد البةأأرية اذا اب وجأأود قاعأأدة ايااأأاا يمكأأن الاسأأتفاد موهأأا فأأي العمأأك الرقأأااي تسأأاعد  مكأأوب

واةأأكك كبيأأر علأأى امكاايأأة التحأأو  و التطأأور فأأي عمأأك اظأأام الرقااأأة الداخليأأة , ويأأثتي اعأأد ذلأأك 

المتوسط العام ل جهزة والمعأداا اي اب هأذا المكأوب مأن مكواأاا  تكوولوجيأا يعتبأر مأن العواحأر 

مهمة لاب يةكك العص  الرئيسي في عمك اظام الرقااة الداخلية الالكترواي اذا اب اأدوب الاجهأزة ال

والمعأأداا لايمكأأن اب يكأأوب الاداء اةأأكك الكترواأأي , امأأا المتوسأأط العأأام للبرمجيأأاا فقأأد كأأاب فأأي 

ميأة كبيأرة الترتي  الرااس من ااجية الاهمية لاب ادوب المكوااا اع لا لايكوب هذا المكوااا ذاا اه

 اةأأرية كفأأؤلا واأأوفس الوقأأ  توجأأد كافأأةلاب لا توجأأد فائأأدلا مأأن البرمجيأأاا مأأالم يكأأن هوالأأك مأأوارد 

من الاجهزة والمعداا والتي تودي ادورها الى توفير قاعدة اياااا مهمة ورحيد يمكن الاجتياجاا 

ومأأن خأأ   الاسأأتفاد موهأأا متأأى شأأاء وفأأي اي وقأأ  , واخيأأر جأأاء المتوسأأط العأأام لمكأأوب الةأأبكاا 

ا تسا  المتوسط الحسااي ل  في المرتبة الاخيرة من خ   المتوسطاا العامة لمكواأاا تكوولوجيأا 

المعلوماا هذا لا يعوي اب هذا المكوب ذاا اهمية قليلة ولكأن اطبيعأة الحأا  لا توجأد لأ  اهميأة مأالم 

 تكوب هوالك موارد اةرية تيم من خ لها الاستفاد من هذا المكوب 

يت من هذا المحور عددا من الاسئلة المتعلقة  اجراءاا تطوير اداء اظام الرقااة الداخلية:: أ  رااعا"

اإجراءاا عمك التدقيق الداخلي وكذلك معرفة دور و تثيير تكوولوجيا المعلوماا فأي تطأوير العمأك 

تلأك اةكك الكترواي على ُأوء الاجااأاا الأواردة مأن الأذين اسأتطلع  ارائهأم , وقأد جأرا تحليأك 

 الوتائج وكما يثتي :

 و مستوا وطبيعة المت ير إجراءاا عمك التدقيق الداخلي2جدو  م

 الفقرات ت
اتفق 

 جدا
 اتفق

محاي

 د

لا 

 اتفق

لا 

اتف

ق 

 جدا

عدد 

الاجابا

ت 

 الكلية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الانحراف 

المعياري

يوجد  9≤ 

 اتفاق

الانحراف 

المعياري

  ≤9 

لا يوجد 

 ق اتفا

9 

يوجد وضوح 

في اجراءات 

التدقيق 

الداخلي 

 التقليدية.

9 22 92 2 9 21 0.24. 1.229 

 

يوجد 

 اقااتف

 9.2 النسبة%
94.

1 
42.0 91 9.2     
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4 

يستغرق 

انجاز عملية 

التدقيق 

الداخلي  

التقليدي وقتا 

 طويلا

94 09 90 . 9 21 0.292 1.10224 

 

ا يوجد اتف

 ق

 النسبة %
92.

9 

29.

2 
9..9 

99.

2 
9.2  

 

 
  

0 

يوجد زخما 

في عمل 

المدقق 

الداخلي  

المختص 

باجراء 

عملية 

التدقيق  في 

 القسم .

91 01 1 9 4 21 2.14. 1..212 
يوجد 

 قااتفا

 النسبة %
42.

9 

22.

2 
94.1 9.2 4.1     

2 

تعد اجراءات 

التدقيق 

الداخلي  

المعمول بها 

حاليا معقدة 

 وروتينية.

92 04 92 2 9 21 0.2.2 1.1022 

 

يوجد 

 اقااتف

 النسبة %
49.

2 

22.

2 
42.0 2.9 9.2     

2 

تهتم الادارة  

بالوقت اثناء 

عملية 

 التدقيق .

2 42 44 92 9 21 0.4.2 1.192 

 

ا يوجد اتف

 ق

 2.9 النسبة %
0..

9 
09.2 

49.

2 
9.2     

9 

يشعر المدقق 

بالامان 

والراحة 

اثناء عملية 

التدقيق 

الداخلي  

 التقليدي.

. 20 90 0 0 21 0.292 1...9 

 

يوجد 

 اقااتف

 النسبة %
99.

2 

99.

2 
9..9 2.0 2.0 

 

 
   

2 

يتولي المدقق 

اهتماما 

خاصا اثناء 

عملية 

 التدقيق

. 20 92 2 1 21 0.2.2 1.2419 

 

يوجد 

 اقااتف

 النسبة %
99.

2 

99.

2 
49.2 2.2 1     
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. 

تؤدي 

الاجراءات 

الروتينية 

والمعقدة 

جراء عملية 

التدقيق  الى 

اخاف بعض 

البيانات من 

قبل الجهة 

 المدققه .

4 01 4. . 4 21 0.092 1..491 

 

يوجد 

 اقااتف

 4.1 النسبة %
24.

1 
21 2.2 4.1     

 

يؤدي العمل 

بإجراءات 

التدقيق  

التقليدية الى 

 ان :ـ

         

1 

يزداد  

الاجتهاد 

الشخصي 

للمدقق 

 الداخلي

91 04 9. . 4 21 0.229 1.129 
ا يوجد اتف

 ق

 النسبة %
92.

0 

22.

2 
42.2 

99.

2 
4.1     

9

1 

يضعف 

الجانب الفني 

ويتحول 

التقدير 

الشخصي من 

قبل المدقق 

الى 

 مساوامات.

99 41 42 94 0 21 0.024 9.122 
لايوجد 

 اتفاق

 النسبة %
92.

2 

4..

9 
02.0 

92.

9 
2.0     

9

9 

تزداد 

النزاعات 

الادارية 

والقضائية 

بين المدقق  

والجهة 

الخاضعة 

 للتدقيق .

99 09 9. 2 0 21 0.229 9.1922 
لايوجد 

 اقااتف

 النسبة %
92.

2 

22.

0 
42.2 91 2.0     
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9

4 

يضعف 

تطبيق 

معاييرالتدقي

ق في 

اجراءات 

عملية 

 التدقيق.

9 09 49 1 0 21 0.211 1.191 

 

يوجد 

 اتفاق

 9.. % النسبة
22.

0 
01 

94.

1 
2.0     

9

0 

يوجد هناك 

توجه 

مستقبلي 

للتخطيط نحو 

الاستخدامات 

الالكترونية 

في عمل 

التدقيق 

 الداخلي .

90 24 99 4 4 21 0... 1..202 

 

يوجد 

 اتفاق

 النسبة %
9..

9 
91 92.2 4.1 4.1     

9

2 

يؤدي 

استخدام 

تكنولوجيا 

المعلومات 

الى تطوير 

اجراءات 

التدقيق 

الداخلي  

التقليدية الى 

اجراءات 

تدقيق  

 الكترونية.

1 29 2 4 0 21 2.192 1.1422 

 

 

يوجد 

 قااتف

 

 النسبة %
42.

9 

2..

9 
2.9 4.1 2.0 

 

 
   

9

2 

تؤدي 

إجراءات 

التدقيق  

الالكترونية 

الى تطوير 

اداء المدققين 

. 

92 09 94 2 9 21 0.192 1...1 

 

يوجد 

 قااتف

 النسبة %
42.

0 

29.

2 
92.9 2.2 9.2     
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9

9 

تمكن 

اجراءات 

التدقيق  

الالكترونية 

من تحقيق 

اهداف عملية 

التدقيق  

والقضاء 

علىالاجتهاد 

الشخصي 

 والمحسوبية.

92 0. 2 2 0 21 0..24 9.122 

 

لا يوجد 

 اتفاق

 النسبة %
42.

0 

22.

0 
2.9 91 2.0     

9

2 

تختصر 

عملية 

التدقيق  

الالكتروني 

الوقت 

والجهد 

والتكاليف 

الناجمة من 

اجراءات 

التدقيق  

 التقليدي .

49 09 . 2 1 21 2.992 1..22 

 

يوجد 

 اتفاق

 النسبة %
02.

9 

22.

0 
99.2 2.9 1     

 

يعد قسم 

التدقيق 

والرقابة 

الداخلية    

حاليا للعمل 

بنظام تدقيق  

الكتروني من 

 حيث :

        
 

 

9

. 

يوجد استعداد 

نفسي لدى 

للموظفين  

 لتقبل التغير.

2 42 49 99 9 21 0.02 1.191 
يوجد 

 قااتف

 91 النسبة %
02.

2 
02.9 

92.

2 
9.2     

9

1 

يمتلك 

الموظفين 

مهارات 

استخدام 

الحاسوب 

 وبرمجياته.

0 42 42 90 2 21 0.924 1.1912 
يوجد 

 قااتف

 2.0 النسبة %
02.

2 
02.2 

9..

9 
2.2     
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4

1 

تتوفر 

الاجهزة 

والبرمجيات 

والشبكات في 

 القسم.

2 42 9. 99 2 21 0.124 9.9111 
لا يوجد 

 اتفاق

 2.2 النسبة %
02.

2 
42.2 

44.

1 
91    

 

 

4

9 

يتطلب العمل 

بنظام التدقيق 

الالكتروني 

الى استخدام 

كافة مكونات 

تكنولوجيا 

المعلومات 

)اجهزة 

الحاسوب، 

برمجيات، 

الاجراءات، 

الشبكات، 

قواعد 

البيانات، 

الموارد 

 البشرية(.

42 0. 2 4 4 21 2.92 1..24 

 

 

يوجد 

 اتفاق

 النسبة %
02.

0 

22.

0 
2.2 4.1 4.1     

4

4 

يعد قسم 

الرقابة 

الداخلية 

والتدقيق هو 

الجهة 

المسؤولة 

عن تنفيذ 

اجراءات 

التدقيق 

الداخلي  

بكافة اشكاله 

)التقليدي ، 

 الالكتروني(.

41 24 2 4 9 21 2.992 1.2299 

 

 

يوجد 

 اتفاق

 النسبة %
4..

9 
91 2.9 4.1 9.2     



www.manaraa.com

7141075 

 

 

 
 721 

 

4

0 

يؤدي تطوير 

اجراءات 

التدقيق 

الداخلي  الى 

شكلها 

الالكتروني 

الى تغير 

واقع عملية 

التدقيق  

التقليدية الى 

عملية 

 الكترونية.

92 20 . 4 1 21 2.129 1.9.2. 

 

يوجد 

 اتفاق

 

 
42.

0 

99.

2 
99.2 4.1 1     

4

2 

يتطلب تنفيذ 

اجراءات 

التدقيق 

الداخلي 

الالكترونية  

الى وجود 

ادارة 

 الكترونية.

49 02 2 9 9 21 2.41 1.2194 

 

يوجد 

 اتفاق

 النسبة %
02.

9 
21 91 9.2 9.2     

 

المتوسط 

العام 

لإجراءات 

تطوير نظام 

الرقابة 

 الداخلية

      
0.9240

. 

1.42200

2 

 

يوجد 

 اتفاق

 

المعلومأاا و اجأراءاا التأدقيق الأداخلي    صألوا واعد  سا  معامك الارتباط  اين تكوولوجيا       

 على الوتائج التالية:

و يوُر معامك الارتباط مايرسنو اين تكوولوجيا المعلوماا واجراءاا التحاس  2جدو  م

 ال ريبي

  التدقيق الداخلي تكوولوجيا المعلوماا

0.202 

0.000 

20 

1 

 

20 

 ارتباط ايرسوب متكوولوجيا المعلومااو

 وsigمة المعووي

 المجموع

 

 % 1أع لا يت ر اب هوا  ع قة ارتباط طردية  ومعووية تح  مستوا دلالة  و2من الجدو  م

 % اين تكوولوجيا المعلوماا وتطوير اجراءاا التدقيق الداخلي .2و

 صلوا على الجدو  التالي الذي يوُر قيم  SPSSواعد أيجاد الوتائج ااستتدام البراامج الإ صائي 

الارتباطاا ومعووياتها اين المحاور الفرعية التمسة ومحور التةار  المعرفي التي رتب   س  

 قوة ع قتها .
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 و ارتباط المحاور الفرعية لتكوولوجيا المعلوماا مس اجراءاا التدقيق الداخلي 10م جدو       

المحور 

 الفرعي

اجراءاا التدقيق  قيمة الارتباط مس

 الداخلي
 معووية الارتباط

 0.272 الةبكاا
 طردي قوي معووي تح  مستوا دلالة

1% 

الموارد 

 البةرية
227  .0 

طردي متوسط معووي تح  مستوا 

 %1دلالة  

 0.261 قاعدة البياااا
طردي متوسط معووي تح  مستوا 

 %1دلالة 

أجهزة 

 ومعداا
0.22 

طردي متوسط معووي تح  مستوا 

 %1دلالة  

 0.216 البرمجياا
طردي متوسط معووي تح  مستوا 

 %1دلالة 

 

و أع لا يت ر أب جميس المحاور الفرعية التمسة تمتلك ع قة ارتباط ذاا 10م من الجدو      

دلالة معووي مس اجراءاا التدقيق الداخلي  وكذلك ا  ظ اب المحور الفرعي التامس ل  الأهمية 

وهي  0.272ارتباط  االتةار  التدقيق الداخلي   يث ال   قيمة الارتباط  الأولى من اا ية قوة

يلي  المحور الرااس وهو محور الموارد البةرية  %,1% و 2وطردية تح  مستوا دلالة  معووية

وطردية تح  مستوا دلالة  وهي معووية 0.227الذي كاا  قيمة ارتباط  مس التحاس  ال ريبي 

حاس  ثالث وهو محور قاعدة البياااا الذي كاا  قيمة ارتباط  مس التاليلي  المحور , %1% و 2

 وهو محور الأجهزة والمعداا الذي كاا  قيمة ارتباط  يلي  المحور الأو  0.261ال ريبي 

من اا ية قوة ا  فقد كاب حا   الترتي  الأخير , أما المحور الثااي وهو محور البرمجيا0.22

وهي أي ا معووية وطردية تح   0.216الذي كاا  قيمة ارتباط   ارتباط  مس  التدقيق الداخلي

 %. 1% و 2مستوا دلالة 

أ تحليك فرُياا التثيير :أ يتم اختبار التثيير ألسببي لتكوولوجيا المعلوماا اةكك عام  في تطوير 

يق اجراءاا التدقيق الداخلي.وقد تم  سا  دالة ااحدار تكوولوجيا المعلوماا على اجراءاا التدق

 الداخلي  و صلوا على الوتائج من خ   الجدو  الاتي :

و يوُر الأير اين تكوولوجيا المعلوماا وتطويراجراءاا التدقيق الداخلي 11جدو  م  

Model معامك التحديد الارتباطR
2
 

1 0.708 0.501 

 

  0.493ومعامأك التحديأد المصأحر هأو0.501 من الجدو  أع لا يت ر أب معامك التحديد هأو       

هذا يعوي أب اموذا  تكوولوجيأا المعلومأاا علأى تطأوير اجأراءاا التأدقيق الأداخلي  قأد شأر   مأا 

وا ية اختبار فرُية العأدم الرئيسأية يسأتوج  اختبأار معلمأة  % من الااحرافاا الكلية .20مقدارلا 

المعلومأاا   الااحدار  يث أظهأرا اتأائج البراأامج الإ صأائي أب قيمأة معلمأة الااحأدار لتكوولوجيأا

 يأث كااأ  دالأة معوويأا عوأد مسأتوا دلالأة  8.256التأا  اهأا هأي  tوقيمة اختبار  0.710كاا  

% وهذا يدعواا اب استوتج إب  تكوولوجيا المعلوماا لها اير ذو دلالة معوويأة علأى تطأوير 1% و 2

 اجراءاا التدقيق الداخلي .
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 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الثالث

 تنتاجات العمليةاولا: الاس

إب المؤشراا الا صائية التي أفراتها عيوة البحث تةير إلى أب اتائج تطبيق مكوااا تكوولوجيا  -1

المعلوماا ذاا مستوا ملحوظ, مما يد  على اب هوا  استعداد لتبوي مفاهيم تكوولوجيأا المعلومأاا 

 من قبك القاميين على عملية التدقيق .

أوُح  اتائج التحليك وجود ع قة ارتباط معووية اين تكوولوجيا المعلوماا وتطوير إجأراءاا  -7

 التدقيق الداخلي 

كةف  اتائج الااحدار عن وجود ع قة تثيير معووية لتكوولوجيا المعلوماا في تطوير اجأراءاا  -1

 التدقيق الداخلي 

ا المعلومأاا مأن  يأث اولوياتهأا فأي تأثيير أظهرا المؤشأراا الإ صأائية تبأاين أاعأاد تكوولوجيأ-2

 تطوير اجراءاا التدقيق الداخلي .

 ثانيا : الاستنتاجات النظرية

تعد تكوولوجيا المعلوماا أ د الأسبا  الرئيسة لظهور الاقتصأاد المسأتود إلأى المعرفأة, ودخأو   -1

أسهم  فأي اأروا عأدد مأن مثلما  ,يكن االإمكاب الوحو  أليها سااقاً الموظماا في مجالاا عمك لم 

التجأارة الإلكتروايأة, الموظمأاا  المفاهيم والظواهر الاقتصادية التي تةكك عالم اليوم مثأك العولمأة,

 الرقمية.

علأأى الأأرام مأأن اخأأت ف وتبأأاين آراء الكتأأا  والبأأا ثين  أأو  ماهيأأة تكوولوجيأأا المعلومأأاا  -7

مأن مالأجهأزة والمعأداا,البرامجياا, قاعأدة ومكوااتها, ألا إاهم يتفقوب اةكك عام على أاها تتكأوب 

 البياااا, الموارد البةرية , الاجراءاا , الةبكااو . 

تلعأأ  ادارة المأأوارد البةأأرية دوراً جوهريأأاً فأأي تأأوفير مسأأتلزماا واسأأالي  عمأأك للموظمأأاا  -1

البةأرية  هأاالساعية للوحو  الى مستوياا متقدمة من الاداء المتميز, وذلك من خ   تحفيأز موارد

وتدريبهم واستتدام الاسأالي  المتطورة في تصأميم الوظأائه وارشأادهم الأى السأبك الكفيلأة لتحقيأق 

 ذلك.

أأأ علأأى الأأرام مأأن الامكاايأأاا الكبيأأرة التأأي تقأأدمها تكوولوجيأأا المعلومأأاا ولكأأن اجأأد محدوديأأة 2

عه الكفأاءاا استتدامها في العمك الرقااي  اةأكك عأام, وفأي التأدقيق الأداخلي  اةأكك خأا , وُأ

 التقوية المطلواة ل ر  تطبيقها في العمك . 

محدودية الدوراا التدريبية في مجأا  تكوولوجيأا المعلومأاا التأي يةأار  فيهأا مأوظفي التأدقيق أ  2

الداخلي  في الأداخك والتأارا وقلأة الاشأترا  فأي الأدوراا التأي تتعلأق االجوااأ  التقويأة والبأرامج 

 تساعد على الوهو  امستوا العمك التدقيقي . الالكترواية الحديثة التي 

 عأأأدم وجأأأود موقأأأس الكترواأأأي, وكأأأذلك عأأأدم تأأأوفر شأأأبكاا الاتصأأأا  مالااتراأأأ , الااترااأأأ , -6

الاكستراا و لتسهك عملية الاتصا  االعالم التارجي من جهة, واين الجهأاا ذاا الع قأة مأن جهأة 

 اخرا. 

س التطبيقاا الالكترواية والتقوية الحديثة في ظأك ايأا  قلة الم   الوظيفي القادر على التعامك مأ 2

 ملة الةهاداا التقوية العاملة في هأذا المجأا  مأن جهأة , وعأدم تطأوير قااليأاا العأاملين  مأن جهأة 

 يااية عبر إشراكهم ادوراا تدريبية داخلية ُمن هذا المجا  . 

واأأي ت يأأر واقأأس العمأأك مأأن العمأأك  يرافأأق تطأأوير إجأأراءاا التأأدقيق الأأداخلي  الأأى شأأكلها الالكتر -2

التقليدية إلى العمك  الكترواية, ويعد هذا الت ير امرا  تميا للعمك اوظأام تأدقيق  الكترواأي لأاأ  لأيس 
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مأن الممكأن اب يكأوب تأأدقيق داخلأي  الكترواأي اأأإدارة تقليديأة, وهأذا مأأا يمهأد للحكومأة الالكتروايأأة 

 لتصبر التعام ا جميعها الكترواية .

 التوصيات: ثا نيا  

ُرورة تطوير عمك قسم الرقااة والتدقيق الداخلي  ل ر  تحقيق الأهداف المرجأوة موهمأا فأي  -1

توفير قاعدة للبياااا المرسلة من دوائر الدولأة وتقأديم الدراسأاا والأاحأات المتعلقأة اتطأوير العمأك 

 لمواكبة الأاظمة المتطورة في العالم. 

المعلوماا اكافأة مكوااتهأا فأي اظأام الرقااأة الأداخلي  اةأكك عأام  التوسس في إستتدام تكوولوجيا -7

وفي عمليأة التأدقيق الأداخلي  اةأكك خأا  وذلأك لبوأاء عمليأة تأدقيق اةأكك الكترواأي والتأي تحفأظ 

  قوق طرفي المعادلة مجهة التدقيق  ,الجهة التاُعة للتدقيق و.

لاسيما في الإطار الفكري ,  يث يقت أي   دات ت ييرا جوهريا في ايئة عملية التدقيق الداخلي إ -1

الأمر توفير قاعدة فكرية وافسية تتقبك الت يير ااتجالا إ    اجأراءاا التأدقيق الأداخلي  الالكترواأي 

ادلاً من أسالي  العمأك التقليديأة  موالتأي تعتمأد علأى الأورق و وتقلأيص ظأاهرة مقاومأة الت ييأر الأى 

ولأة مأن خأ   اعأداد اأرامج تثقيفيأة وإع ميأة عأن اهميأة أداى  د ممكن , ويتم ذلك عأن طريأق الد

 العمك الالكترواي وتهيئة الموظفين اصورة جيدة على العمك االطرق الحديثة .

يج  توفير شبكة اتصا  مالااترا و امواحفاا عالية التي تعد من المكوااا الرئيسأية والمهمأة  -2

المعلومأاا ال امأة والتعأرف علأى اخأر  لااجاا الاعما  الكتروايا, وكذلك ل أر  الحصأو  علأى

 المستجداا والتطوراا في العمك الرقااي.

ُأأرورة وجأأود موقأأس الكترواأأي علأأى شأأبكة مالااتراأأ و والأأذي يمكأأن مأأن خ لأأ  ااجأأاا عمليأأة  -2

التدقيق الكتروايا . امعوى اب يكوب موقس مصمم لااجاا كافة الاعما  الرقااية والتدقيقية  مأن خ لأ  

 وقس يتصفر من خ ل  معلوماا عامة .ليس فقط م

العمأأك علأأى ادخأأا  شأأبكاا الاتصأأا  مالااترااأأ و  التأأي تسأأاعد علأأى ااجأأاا الاعمأأا  الاداريأأة  -6

اسرعة وفاعلية اين الاقسام من جهة, واين قسم الاقسام ذاا الع قة من جهة اخرا , وكذلك العمك 

ا من الاتصا  وتباد  المعلوماا مس الدوائر على  ادخا  شبكاا الاتصا   مالاكستراا و التي تمكوه

 ذاا الع قة. 

العمأأك الأأدائم علأأى مواكبأأة تطأأوراا الااظمأأة الرقاايأأة  فأأي الأأدو  الأخأأرا ودراسأأة الأسأأالي   - 2

المتقدمة والوظم الالكترواية ومحاولة تبويها وتطبيقها , والتي تسأاهم فأي رفأس كفأاءة العمأك التأدقيقي  

 الموظفين مما ل  الاير الكبير في ااجاا الاعما  اسرعة وكفاءة عالية.من خ   تطوير مهاراا 

العمك علأى تثهيأك البوأى التحتيأة وأتمتتهأا واوأاء قاعأدة ايااأاا وراطهأا اةأبكة الااتراأ  لتفعيأك  أ 2

 الاتصا  والقيام اتحديث هذلا البياااا ااستمرار واما يتواس  مس العمك التدقيقي الالكترواي. 

علأأى اسأأتتدام الحاسأأبة  العاملأأة , ى تحسأأين تأأدري  وتتصأأص الم كأأاا البةأأريةأأأ العمأأك علأأ2

 والبرامجياا الجاهزة وشبكة الااترا  الاكترواية 

العاملأة وفقأاً لمعأايير إدارة  أ  من ال روري أب يتم اختيار الم كاا البةرية مالموارد البةريةو 10

الجودة واب يكواأوا مأن  ملأة الةأهاداا التقويأة , واب يكأوب لأديهم التبأرة علأى التعامأك مأس اجهأزة 

 الحاسو  والبرامجياا الحديثة الجاهزة وشبكاا الاتصا . 

ارة الاستفادة من الم كاا الةأااة المعاحأرة لتكوولوجيأا المعلومأاا والتأي لأديها التبأرة والمهأ -11

االعمك على الحواسي  والبرمجياا والةبكاا, من خأ   مزجهأا مأس الم كأاا التأي لأديها سأوواا 

خبرة كثيرة في العمك ا ما يساهم في تطوير العمك من خ   تباد  التبراا والمعلوماا والممارسة 
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الإدارة هأو إاأ   إب من سبك الوجاح للوظام الالكترواي وتحقيق أهدافالعملية للتدقيق  جوبا الى جوبا .

احتأأاا الأأى مأأوظفين أكفأأاء وأدواا عمأأك متطأأورة تتعامأأك اأأروح العصأأر الأأذي اعيةأأ  وهأأذا مأأا تأأم 

اقترا   من خ   تكوولوجيا المعلوماا,فليس من الموطقي إب اطال  اأإدارة تقليديأة ت  أق موةأثا 

 عصرية متطورة ما لم تملك م كاا اةرية كفوءة .
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